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Resumo

No setor de informatica € comum encontrar um nimero grande de produtos em teste. Além disso,
quando analisado o nimero de componentes testados em cada produto, bem como a combinacdo de
integracdo entre eles, o numero de possibilidades aumenta. Devido a isto, existe uma grande
quantidade de informac&o explicita e tacita gerada diariamente, o que provoca uma especializacdo de
conhecimento, onde cada colaborador tem conhecimento médio ou nulo de cada componente, mas €
especialista em apenas um ou dois. Portanto, se 0 conhecimento ndo é transmitido como necessario, e
em um bom meio para torna-lo acessivel e util para todos aqueles que dela necessitam, este
conhecimento pode ser perdido. Para resolver este problema, nosso objetivo é analisar algum modelo
anteriormente criado, avaliar eventuais modificacdes necessarias para adaptacao no time, implantar
em um time de uma empresa, chamada aqui de Jubilo Sistemas, e analisar a sua adogdo, com 0s seus
beneficios, dificuldades e possiveis melhorias. O principal objetivo deste trabalho é fornecer dados
reais sobre o processo de adogdo, dados que possam ser utilizados pelos gestores para avaliar os
beneficios para o seu proprio projeto, analisando o esforco necessario para chegar a isso e
apresentando o retorno real sobre este investimento de recursos. Para os que decidirem implantar o
modelo em seus times, este trabalho podera fornecer um guia, incluindo as técnicas utilizadas pelo
time e seus resultados, assim como 0s erros cometidos até entdo, para que possam evitar as mas
praticas e utilizar-se apenas das boas praticas.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento, Modelo de Adocéo, Processo de Implantacao.
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Abstract: Describes a company of the information technology sector, where it is common to find
a large number of products in test. Furthermore, when examining the number of components
tested in each product and the combination and integration between them, the number of
possibilities of errors increases and the number of tests to be performed. Because of this, there is
a wealth of tacit and explicit information generated daily, which leads to a specialization of
knowledge, where each employee has average or zero knowledge about each component, but is
an expert in only one or two. To resolve this issue, examines a model of adoption of knowledge
management, assessing changes required to adapt in time. Reports the implantation of the model
in a team of a company, called here Jubilo Sistemas, and examines its adoption, with its benefits,
problems and possible improvements. Provides data on the process of adoption, which can be
used by managers to assess the benefits to its own project, analyzing the efforts needed to reach it
and presenting the real return on this investment of resources. Provides a description of the
techniques used by the team and its results and the errors so far in order to avoid the bad practices
and use only good practices.

Keywords: Knowledge management, Model Adoption, Implementation Process.

1 INTRODUCAO

Informacdo e conhecimento. Estes dois conceitos, que muitas vezes sdo confundidos entre
si, ndo sdo conceitos completamente separados, mas tém uma forte interacdo um com o outro.

Conhecimento pode ser definido como tudo aquilo que uma ou mais pessoas sabem ou
compreendem sobre um assunto por meio do raciocinio, e é essencialmente tacito e pessoal, pois
depende da crenca, cultura, ética, moral e experiéncias de cada individuo (NONAKA;
TAKEUCHI, 1995). J& a informacdo, considerada o segundo nivel na hierarquia do
conhecimento, é a matéria-prima do conhecimento (GOUVEIA, 2009).

Tanto no mundo académico como no profissional, conhecimento é gerado diariamente.
Porém no ambito profissional, este conhecimento ganha um enfoque completamente diferente,
pois ele pode mudar os rumos da empresa, tanto para melhor como para pior. O ideal é que todos
os colaboradores compartilhem o conhecimento adquirido tanto internamente na empresa, Como
em experiéncias fora dela, para uso em comum, principalmente dentre aqueles que compartilham
caracteristicas, pensamentos e tarefas.

Sabe-se que uma forma, sendo uma das principais, para o estabelecimento da troca de
conhecimento e informacdo é através da comunicacdo oral (palestras, reunides, discussdes), 0 que

resulta ndo somente na disseminacdo, mas em geracdo de novo conhecimento, pois cada
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participante vai aliar o que é passado pelo emissor ao seu ponto de vista e a experiéncias vividas,
gerando assim, mais conhecimento.

Outro modo de troca de conhecimento é através de textos, onde o emissor tentaria
escrever 0 que sabe e este documento seria guardado para disponibilidade futura. A vantagem
deste procedimento é o fato de que o texto estaria presente por anos, enquanto que na
transferéncia oral do conhecimento somente quem estd presente no momento da reunido tem
acesso direto ao que o emissor quis passar. A desvantagem é o fato de qualquer questionamento
ndo pode ser realizado imediatamente ao autor. Assim, a transferéncia de conhecimento pode nao
ser satisfatoria.

A gestdo do conhecimento (GC) é o estudo desses processos que ajudam na criacao,
disseminacéo e utilizagdo desse conhecimento, utilizado para atingir plenamente os objetivos da
organizacdo (BARBOSA, 2008). Um dos principais objetivos da GC na organizacao € trabalhar
o0s estimulos para com os colaboradores, para que estes colaborem e compartilhem conhecimento
de modo a perpetua-lo (ibid.), de preferéncia expressando-se em modo textual ou gréafico, ficando

disponivel a toda a organizacdo em forma de informac&o, o conhecimento explicito.

2 A EMPRESA

Durante um periodo de imersdo em uma companhia do setor de tecnologia, despertou em
nos o desejo de analisar a gestdo do conhecimento (GC) e sua adocédo. Para realizar este trabalho
escolhemos uma companhia que, por motivos de sigilo comercial, chamaremos durante este
artigo de Jubilo Sistemas. A companhia Jubilo tem o objetivo de criar produtos, processos e
servigos utilizando as tecnologias de informacgdo e comunicacdo, sempre com o foco na inovacéo
e qualidade dos produtos.

A empresa trabalha com projetos de diferentes organizacGes, entre 0s quais escolhemos
um, chamado aqui de Automagdo, para implementar o modelo. O projeto escolhido trabalhava
entdo com automacéo de testes de sistemas, que chamaremos de produtos, utilizando ferramentas
unicas criadas especificamente para o trabalho desenvolvido. Esses testes tinham como base os

requisitos funcionais definidos para os produtos e familia de produto sob teste. Esses requisitos
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gerais, das familias de produto, junto com os especificos de cada produto definem o
comportamento deste, assim o trabalho era conferir se 0 comportamento esti de acordo com o
definido.

Devido a quantidade variada de tecnologias e requisitos que os colaboradores do time
usam e estdo envolvidos, é muito comum que, para facilitar o trabalho, cada colaborador se
especialize em somente alguns, adquirindo mais experiéncia e conhecimento nesses em
detrimento dos outros. Assim, temos colaboradores que sabem muito de muito pouco: s&o
especialistas em uma tecnologia, mas sdo completamente leigos nas outras.

O principal problema com esta situacdo é a dependéncia que o time pode ter em relagédo a
um Unico colaborador: o que acontece se este funcionario sai de ferias ou abandona o time? A

resposta que nos vem a mente € bem simples: o conhecimento que ele detém se perde.

3 GESTAO DE CONHECIMENTO NA JUBILO SISTEMAS

Na companhia como um todo existe alguns esforcos com o propdsito de gerenciar o
conhecimento gerado internamente. Um exemplo disso é a existéncia de uma rede social utilizada
para compartilhar informacdo entre os times e para melhorar a integracdo social entre os
colaboradores, assim como outras redes sociais. Além da rede social, encontramos também um
wiki que contem informac&o interna abrangendo necessidades gerais dos colaboradores da Jubilo,
como ferramentas e padrdes utilizados, projetos internos, procedimentos comuns etc.

Porém, mesmo com esse reconhecimento que a gestdo do conhecimento tem na empresa,
ndo existia um processo definido para facilitar o compartilhamento desse conhecimento. Ent&o,
mesmo tendo essa preocupacao geral, pode ser que em um ou outro time ndo exista nenhum
esforco para compartilhar o conhecimento gerado.

Além disso, sabe-se que em cada projeto, com diferentes contratantes, se trabalha com
informacdo sigilosa, e que ndo pode ser compartilhada. Essa € uma caracteristica especialmente
dificil de lidar, pois é dificil identificar as informacgdes que podem ser compartilhadas e quais

ndo, e um processo para avaliar isso tornaria tudo muito lento.
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O cenario encontrado no time de Automacao foi um que ilustra a principal preocupacgéo
das empresas em relacdo a GC. Em menos de seis meses o numero de trabalhadores diminuiu
drasticamente de 22 para nove, sendo estes em parte trabalhadores integrais (oito horas diérias),
estagiarios (seis horas diarias) e bolsistas (quatro horas diarias). Com essas demissdes, algumas
tarefas que, com um colaborador, demoravam duas horas passaram a demorar de trés a quatro
vezes mais, e com dois ou mais colaboradores envolvidos.

O conhecimento que os 13 colaboradores que sairam do projeto possuiam é imensuravel,
e temos a certeza de que devido a auséncia de técnicas de gestdo do conhecimento, tudo o que
sabiam foi embora com eles.

Com estes fatos, a necessidade de GC no time foi despertada, e nos foi permitida a
adocdo do modelo de gestdo de conhecimento que falaremos a seguir.

4 O MODELO

O modelo escolhido foi um ja existente na empresa, criado com base no de Silva Junior
(2001). Este autor criou esse modelo voltado para empresas de tecnologia considerando as
necessidades levantadas em companhias, assim como nos textos de Thiel (2002), Queiroz (2001)
e Mazzilli (2001), também considerados para a pesquisa. Em nosso estudo, descobrimos que o
modelo existente encaixa perfeitamente com a realidade hoje apresentado na Jubilo.

O modelo da empresa inclui trés fases principais: a fase de planejamento, a fase de
implementacdo e a fase de execugdo. Antes destas trés, uma outra fase, de preparacdo, é
necessaria a fim de obter o m&ximo de aceitagdo por parte da equipe. O modelo pode ser

observado na Figura 1.
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Fase de Preparacéo
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Fase de Implementacao

Fase de Execucédo

<

Figura 1 - Ciclo de vida do Modelo
Adaptacédo da Fonte: Modelo para Gestdo do Conhecimento em empresas de Software. (2001)

A primeira fase, de preparacdo, tem como objetivo persuadir as pessoas envolvidas na
implantacdo, bem como aqueles que irdo beneficiar da gestdo do conhecimento na empresa. A
fase de preparacdo € quando iremos "vender" a gestdo do conhecimento, principalmente para a
gerencia, identificando os problemas encontrados no ambiente organizacional e mostrando como
a gestdo do conhecimento pode trazer vantagens para a empresa.

Todas as fases mostradas na figura 1 se dividem em sub-fases, ou atividades, que
detalham o que deve ser realizado para atingir os objetivos. No caso da fase de preparacéo, suas

atividades sdo demonstradas na figura 2.
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Motivando a Alta
Administragao

)

Motivando Profissionais-chave

}

Formalizando o projeto

Figura 2 — Sub-fases da fase de preparacéo
Adaptacéo da Fonte: Modelo para Gestdo do Conhecimento em empresas de Software. (2001)

As duas primeiras atividades estdo relacionadas a divulgacdo dos conceitos de gestdo do
conhecimento, e do modelo, para obter apoio das pessoas importantes para o projeto, sendo o
primeiro passo motivar a gerencia e 0 segundo os profissionais-chave. Entre esses grupos, 0 mais
importante € a alta administracdo, pois € formado por pessoas que trabalham com os objetivos
estratégicos da empresa. Logo que este apoio é obtido, a Ultima atividade € desencadeada dentro
da organizacédo, com vista a formalizar a ado¢do do modelo de gestdo do conhecimento.

A segunda fase é a de planejamento. O principal objetivo desta fase é a de estudar a
companbhia, no caso Jubilo Sistemas, e planejar os procedimentos necessarios para ser utilizada na
politica de gestdo do conhecimento. Este processo inclui trés atividades: Formagdo do comité de
gestdo do conhecimento, analise do ambiente organizacional e a estruturagdo do ambiente para a

gestdo do conhecimento. As sub -fases da fase de planejamento pode ser observadas na figura 3.
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Estabelecendo o
Comité de Gestao
do Conhecimento

Analisando o ambiente
da Empresa

Estruturando a Empresa
para gerir conhecimento

Figura 3 — Sub-fases da fase de planejamento
Adaptacédo da Fonte: Modelo para Gestdo do Conhecimento em empresas de Software. (2001)

Segundo o modelo de Silva Junior (2001), a fase de implementacdo acontece logo apos a
fase de planejamento. Esta fase relne as atividades destinadas a definir e realizar as etapas
necessarias para implementar os procedimentos de gestdo de conhecimento previamente
definidos pelo comité na fase de planejamento, tornando-os prontos para serem utilizados. Entre
essas atividades podemos ter: investigacdo de programas, instalacdo e/ou configuracdo de
ferramentas, alocagéo de salas, treinamentos e requisicdo de equipamentos.Suas sub-fases podem

estdo detalhadas na figura 4.
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Planejando a Implementagao

Executando a Implementag&o

Figura 4 — Sub-fases da fase de implementacao
Adaptacéo da Fonte: Modelo para Gestdo do Conhecimento em empresas de Software. (2001)

Uma vez implementados os procedimentos e politicas de gestdo do conhecimento, as
atividades da fase de execucdo tem como objetivo assegurar a continuidade das a¢des de gestéo
do conhecimento na empresa, e de forma duradoura. Em outras palavras, quando uma politica é
aplicada, o objetivo é a gestdo do conhecimento ndo s6 hoje, mas também ao longo da vida toda
da empresa, a partir da implementacdo em diante. As sub-fases da execucao séo as delineadas na
figura 5.
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Adquirindo conhecimento

)

Provendo acesso para
conhecimento

!

Divulgando e compartilhando
conhecimento

Figura 5 — Sub-fases da fase de execu¢do
Adaptacédo da Fonte: Modelo para Gestdo do Conhecimento em empresas de Software. (2001)

5 ADAPTACOES NO MODELO

O processo supracitado foi bem planejado, usando como base outros processos ja aceitos
pela comunidade, mas nds identificamos que o foco foi uma equipe com um namero significativo
de colaboradores, muitos dos quais seriam envolvidos no processo, além de consumir muito
tempo destes.

Entdo, a primeira alteracdo realizada foi no nimero de componentes da comissao de GC,
eliminando o gerente de projetos, o lider do time e de outros membros, e deixando apenas um
membro, como um lider técnico ou outro colaborador, que deve se comprometer com a tarefa.

Isto pode ser visto como se estivéssemos colocando o destino do projeto nas mdos de uma
SO pessoa, mas esta é apenas uma delegacgdo de responsabilidade. O colaborador responsavel tem
a decisdo final, mas esta resolucéo € tomada sobre as opinides de todos os empregados adquiridas

em pequenas reunides.
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Outra decisdo que tomamos foi sobre a explicacdo inicial do processo. Analisamos que 0
macro processo € muito intuitivo, mas ndo as atribuicdes de cada uma das etapas. Entdo, nds
decidimos apenas para explicar o processo macro, e deixar a equipe decidir os passos realizados

em cada fase.

6 IMPLANTACAO DO MODELO

A grande maioria das a¢des no processo foram feitas em uma maneira informal, como um
brainstorming, onde eram expostas as idéias de como a implementacdo do processo poderia ser

feita. Abaixo serdo relatadas as acGes de cada fase do processo.

6.1 Fase de Preparagéo

A motivacdo da gerencia da equipe foi o primeiro passo. Em uma simples reunido foi
mostrado o modelo e os resultados esperados da implementacdo. O gerente e o lider do time
ficaram muito animados com os resultados possiveis e aceitaram a adocao.

Depois disso, foi convocada uma breve reunido com os colaboradores da equipe, para
apresentar-lhes o projeto, mas a nivel mais abstrato e simples. Isto foi feito para motivar os
principais profissionais e para formalizar o projeto.

Nesta fase, a aceitacdo do modelo pode ser visto como muito boa. Todos os colaboradores
envolvidos no processo de adogdo ficaram animados sobre os resultados esperados que a

implantacdo poderia trazer para os colegas e o time como um todo.
6.2 Fase de Planejamento
Na mesma reunido que foi realizada a fase de preparacdo, foi feita também a fase de

planejamento. A escolha de quem seria a um encarregado do processo foi muito rapido e sem

controvérsias, todos acreditaram que a escolha foi justa e a melhor para a equipe. Também foi
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realizado um mapeamento rapido de habilidades de cada um dos colaboradores presentes na

reunido, para ajudar as decisdes posteriores sobre 0 processo.

6.3 Fase de Implementacao

Ainda na mesma reunido, a primeira instancia da fase de implementacéo teve lugar. Todas
as decisOes sobre as ferramentas e 0s passos a serem seguidos foram feitas de forma democratica,
com opinides e sugestdes de todos os colaboradores presentes.

Entre as sugestdes, tinha uma chamada "reunido técnica", a primeira técnica adotada pela
equipe. Trata-se de um modelo de reunido utilizado antes de sua sugestdo para a adogéo, consiste
de um tema selecionado pela equipe, algo que é necessario para conhecer melhor, e um
colaborador € atribuido a investigacdo e apresentacdo do assunto.

Foi decidido também que quando algum colaborador quisesse falar sobre algum tema que
ndo estivesse na lista, seria realizada uma réapida votacdo entre os colaboradores para avaliar a
aceitacdo e interesse pelo mesmo. Se reconhecido pelo time, o colaborador que sugeriu que o

assunto iria pesquisar e agendar uma reunido para a apresentacao.

6.4 Fase de Execucao

As reunides técnicas foram realizadas uma vez por semana no inicio da ado¢do. Mais
tarde, devido a algumas questdes envolvendo prazos e alteragdes no numero de colaboradores, a
freqiiéncia foi diminuindo, até que decidiu-se que seria melhor mudar, assim outra instancia da

fase de implementagéo foi gerada.
6.5 Fase de Implementacdo, segunda instancia

Depois de algum tempo, utilizando a técnica intervalos, e apds o ciclo de implementacéo
e execucdo, outra reunido foi realizada. Mesmo que chamada de segunda instancia da fase de

implementacdo, varias reunides foram realizadas antes, e cada um deles podem ser considerados

como uma instancia este processo, mas este foi um especial.
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Devido as dificuldades das reunides técnicas, houve muitas sugestdes da nova forma de
lidar com o conhecimento, e entre estas uma que indicava que as reunides técnicas deveriam de
ser abandonados e em seu lugar utilizado um blog corporativo. Essa foi a opinido que melhor
agradou os participantes da reunido, devido a facilidade de usar um blog e as dificuldades em

separar um tempo para as reunides técnicas.

6.6 Fase de Execucdo, segunda instancia

O blog foi rapidamente instalado e alguns funcionarios ja colocaram alguns artigos,
porem mesmo assim podemos dizer que a aceitacdo ndo foi tdo rdpido como imaginavamos. Um
dos funcionarios, empolgado com os beneficios do blog e do processo como um todo, tinha que
incentivar o time o tempo todo, lembrando a eles da importancia do blog e todo o conhecimento
detido nele. Apos este periodo inicial, o blog comecou a ser usado cada vez mais, e agora €

acessado e mantido por todos na equipe.

7 PROS E CONTRAS DAS TECNICAS

7.1 Reunides Técnicas

As reunides técnicas eram geralmente de uma hora, ou duas, no maximo, de duracdo em
que se discutia algum assunto de interesse comum da equipe, como revisdao de tecnologia,
tutoriais de ferramentas ou algum outro assunto de interesse da equipe. Os treinamentos dos
novos colaboradores foram igualmente realizados neste formato.

Algumas das reunides precisavam ser divididas em mais de uma reunido, devido ao
tamanho do contetdo. Esta experiéncia trouxe outra sugestdo por parte dos colaboradores: mini-
cursos. Assim, quando apenas uma reunido ndo é suficiente para explicar o assunto, seria
realizada em mais de uma com uma abrangéncia maior que o tradicional.

A reunido técnica foi a melhor em aceitacdo por parte do lado da equipe. Os assuntos

eram de interesse geral, bem como a possibilidade de questionar e ser atendido de imediato pelo
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apresentador, dava a a equipe dar a sensacdo de total absorcéo de informacdo. O conhecimento
gerado com esta técnica é de qualidade superior, devido a troca de informacgdes entre o
apresentador e o publico com as perguntas e respostas, assim o conhecimento ndo s6 é gerado no
publico, mas também do apresentador.

O problema dbvio com essa técnica é a necessidade do receptor estar presente no
momento da reunido, e se alguns colegas ndo puderam ir para as mesmas, toda a colaboragédo que
poderia ter sido partilhada por eles é perdida, assim como o conhecimento de que eles poderiam
adquirir na reuniao.

Outro problema é a necessidade de reunir todo o time para iniciar a apresentacdo. E em
um time com prazos apertados, se ndo for bem controlado, é um desastre iminente. Algo que deve
ser lembrado é que a criacdo do conhecimento € uma tarefa complementar, e ndo esta diretamente
relacionada com o objetivo principal da corporacéo, e por isso ndo pode interferir com ele.

Quando ocorria algo assim, a pessoa encarregada pelo processo tomou decisdo de adiar as
apresentacdes programadas, sempre para a semana seguinte. Quando percebeu que ndo dava
mais, passou a cancelar as que interferiam com as datas importantes para o cliente. Mais tarde

toda a técnica foi abortada definitivamente.

7.2 Blog Corporativo

O blog corporativo foi a técnica adotada logo ap6s o abandono dos intervalos técnicos, e
ainda é utilizado. A escolha por ele é devido a sua caracteristica de intervir menos na tarefa
principal.

Esta ferramenta é muito util, tanto numa equipe pequena como numa grande e disperso,
pois 0 conhecimento é reunido em um s6 local e pode ser consultado a qualquer momento.
Assim, mesmo que o colaborador ndo esteja presente quando a mensagem foi criada, ele/ela pode
vé-la a qualquer momento. Além disso, 0 emissor da mensagem pode revisar o texto quantas
vezes achar necessario, algo que ndo pode ser feito em uma reunido onde a comunicagéo é feita
em tempo real e as perguntas devem ser respondidas de imediato.

Esta ferramenta foi muito usada para colocar instrugdes, relacionadas a trabalho técnico,
como: configuracbes para as maquinas/programas, tutoriais de programas, onde procurar

informacdes especificas e outros conteudos, escritos especialmente para iniciantes e trabalhos
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repetitivos. Foi usado também para ensinar alguns trabalhos de gestdo, como relatério semanal e
mensal, o trabalho feito pelos gerentes que, na sua auséncia, deve ser feito por alguém que
eventualmente pode ndo estar habituado.

Um dos problemas com o blog corporativo € a dificuldade de expressar o conhecimento
em texto escrito. As vezes, com um incentivo e algumas perguntas da platéia, no caso das
reunides, 0 emissor pode conseguir traduzir o conhecimento em palavras, gestos e/ou expressoes,
e com isto poder se fazer entender por todos. No blog isso ndo é possivel.

Outro problema é a preguica de procurar por mais informagfes. E muito mais confortavel
perguntar a um colega pela resposta do que procurar no blog e tentar compreender o que o0 autor
do texto tentou dizer. Isto pode ser combatido pela equipe, dizendo coisas como: "olha no blog”,
"eu vi algo sobre isso no blog". Além disso, quando hd uma questdo que nao tem resposta no
blog, o colaborador tem de olhar para ele com outros recursos, e quando encontrar a resposta
adequada, deve ser imediatamente inserido no blog, assim outros colaboradores podem ter acesso

aela.

8 PERSPECTIVAS DAS TECNICAS

As pessoas envolvidas com a adocdo acham que o blog tem ainda uma oportunidade de
mostrar mais forca para compartilhar conhecimento. Eles esperam que mais pessoas usem o blog,
para que o ciclo de geracdo de informacé@o e conhecimento siga seu curso. Para este objetivo,
mais e mais a informacéo é recolhida, e a consciéncia de que cada resposta deve procurada no
blog antes de pedir que outras pessoas esta sendo pregada entre 0s co-trabalhadores.

Um trabalho futuro sugerido pelos colaboradores é a unido das técnicas utilizadas na
equipe. A idéia é a de gravar, com uma video-camera, todos os intervalos técnicos, e depois
colocar o arquivo no blog, para que todos possam acessa-lo mais tarde. Isto pode ajudar na
fraqueza do blog: a preguica para ler. Também, se o colaborador que ndo pode ir & reunido tem
alguma pergunta, existe a chance de que a questdo foi levantada na reunido e respondida

imediatamente.
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Os mini-cursos também estavam sendo re-avaliados, e ja estavam com um diferencial:
palestrantes externos a equipe. O que levou ao pessoal do time em pensar nessa possibilidade foi
a percepgdo de que novas idéias, externas ao grupo, podem ter um beneficio maior pois tem uma

visdo completamente diferente daqueles que estdo todo dia trabalhando com as mesmas coisas.

9 CONSIDERACOES FINAIS

9.1 Sobre 0 Modelo

Nossa analise do 0 modelo original aponta que este funciona bem quando a equipe tem
pessoal e tempo para utilizacdo no processo, mas quando se trabalha com uma equipe reduzida,
com prazos curtos, € muito mais complicado.

Para diminuir o impacto desse problema, foram realizadas modificagdes em pequenos
aspectos, como reduzir a comissdo e mudando a forma que as decisfes tinham de ser tomadas,
acreditamos que estas modificacbes podem ser suficientes para reduzir a sobrecarga nos
colaboradores.

Além disso, durante a fase de preparacdo acreditamos ser suficiente explicar todo o
processo e sub-processos apenas para a alta administracdo, mas apenas 0S macro-processos para
0s que tratam diariamente com o processo: ndo ha necessidade de explicar todo o processo,

consumindo tempo e médo-de-obra, para uma equipe que ja ndo tem muito tempo livre.

9.2 Sobre a Implantacéo

A cooperacdo entre as partes envolvidas no processo deixou algumas ideias, como o
video-post no blog. Cada idéia dessa deve ser armazenada, como num post especifico no blog,
para posterior avaliacdo nas fases de implementacéo que o modelo sugere.

Infelizmente, a saida de alguns trabalhadores do time de Automacdo deixou para trds
algumas boas perspectivas. Devido a isso, as reunides técnicas, a técnica com maior aceitacao por

parte da equipe e os melhores resultados no &mbito da criacdo e partilha de conhecimento, foi
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abandonada. Vemos com isso que € necessario pensar em medidas que ajudem a diminuir o
impacto de abandono de funcionérios nas técnicas, assim como técnicas que promovam a GC
mesmo que com poucos funcionérios. O blog foi uma técnica que funcionou tanto com muitos
funcionarios como com poucos, porém € somente uma técnica e durante o processo de

implanta¢do nenhuma sugestdo de igual potencial surgiu entre as sugestoes.
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